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IT SERVICE

teme im Krankenhaus

Wie kann die IT Abteilung den Service sicherstellen?

[ beschreibt [ ontrotiert

Notwendige Spielregeln

unterstiitzt

Ge:
p

— Fest verabredete Prozesse und dauerhafte Prozessverbesserung / Anpassung
* ZB.KRITIS

~ Darstellung, was wir tun, z.B.:
* 60.000 Tickets / Jahr (10,000 Incidents 50,000 Senvice Requests 300 Change Requests)
* 950 virtuelle Server auf 160 physikalischen Maschinen im 247 Betrieb
* 1,52 PB (Tendenz exponentiell steigend)
* 10.000 User
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Wie setzen wir es dann um?

Service-Deiivery.
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Anwender

Servico SupportProzesse
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Zustandigkeiten

wwu
= Institut fiir Me

dizinische Informatik

= Lehre und Forschung

= IT Administratoren

* Studienanforderungen

UKM

* Geschaftsbereich IT
* IT Beauftragte
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DIGITALISIERUNG

BEGRIFF DIGITALISIERUNG

Was verstehen wir eigentlich unter Digitalisierung?

> Betrieb und Veretzung von intelligenten Produkten

> Nutzung der neuen Méglichkeiten von Datenaufnahme und

Verarbeitung Anpassung der

Aufbau- und
Ablauforganisation
um auf Anderungen zu
reagieren

> Integration und Vernetzung der verschiedenen Akteure
> Strukturierte Bereitstellung von medizinischen Daten

> Immer kiirzere Lebenszyklen
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BEGRIFF DIGITALISIERUNG"

tiontenorientier
Prozesse

Forlaufende
Weiterentwicklung der

Einfohrung und Ausbau
pationtenorentiorter
Losungen (Check I,

Patenterakton,

Belogungsmanagemen,

Interet..)

Nutzung und Auswertung
Standardsiert
beragestelter Daten

Dokumeniationssysteme
und standardisierte
Beratstllung von Daten
und Dokumenten

Informationstechnologie

Bereitsiliung
Weiterverarbeitung im Gontroling und Nutzung in der Forschung

Boroistalung der Ifrastruktur: LAN, WLAN, Funk, Mobillunk, BLE .
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AKTUELLE PROJEKTE

RAHMENBEDINGUNGEN UND EINFLUBFAKTOREN

Infrastruktur - Projekte

Projektbeispiele:
Mobile Messaging (WhatsApp Ersatz),
Betten/Patiententracking

Service am Point of care (ohne vorhandenes Netz)

10S oder Android, Cloud oder RZ, Tablets oder Smartphone, Bluetooth oder Nearfield?
WLAN oder 5 G
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RAHMENBEDINGUNGEN UND EINFLUBFAKTOREN

Was muss z.B. fir mobile Anwendungen hinterfragt werden?

apTOP
GUTE EINGABE,

SCHLECHTE MOBILITAT GUTE UBERSICHT,

MARIGE MOBILITAT

SCHLECHTE EINGABE

SMARTPHONE
GUTE KURZ EINGABE,

MAXIMALE MOBILITAT
SCHLECHTE UBERSICHT
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RAHMENBEDINGUNGEN UND EINFLUBFAKTOREN

Daten - Projekte

Projektbeispi
Machine Learning Ansatze Psychiatrie
HIGHMED (Medizininformatik Initiative)

und
Basis fir Big Data und Machine Learing sind strukturierte Daten

Aber wie sind die Daten strukturiert? Daten liegen oft nur als ,Dokumente* vor!
Wie sollen die Daten Gbertragen werden (Schnittstellen, Nomenklaturen und Standards)
Wie werden die Daten geschiltzt?

IHE: 5 & w7 iR openEHR ~ SNOMEDCT
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Beispiel HIGHmed
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UKM RAHENBEDINGUNGEN UND EINFLUBFAKTOREN

Wohin fiihren die néchsten Wege

Medizin wird sich &ndern in datenbasierte/assistierte Medizin

2u generieren und bessere Therapieenischeidungen zu treffen

Im Zuge von Big Data und Precision Medicine halt eine neue Ara Einzug in die Medizin: GroBe Mengen an
[EHEALTHCOM v 52018, Birger Hasrbrandt und Anfis W, Offn in Europa’]

Woher kommen diese Daten und wie wollen wir Sie iibertragen?

Gefahr von Datensilos und bremsendem Datenschutz?
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